
На этих ресурсах собрана полезная информация о технологиях детской безопасности в Интернете, советы 

родителям и учителям, образовательный контент для детей, а также информация о горячих линиях 

и службах поддержки, где можно проконсультироваться по вопросам, связанным с рисками в Интернете. 

Горячие линии и службы поддержки  

по вопросам безопасности в Интернете 

Линия помощи "Дети Онлайн" 

Линия помощи "Дети Онлайн" — служба телефонного и онлайн консультирования для детей и взрослых 

по проблемам безопасного использования Интернета и мобильной связи. На Линии помощи 

профессиональную психологическую и информационную поддержку оказывают психологи факультета 

психологии МГУ имени М.В.Ломоносова и Фонда Развития Интернет. Звонки по России бесплатные. 

Линия работает с 9 до 18 (по московскому времени) по рабочим дням. Тел.: 8-800-25-000-15. 

email: helpline@detionline.com, сайт: detionline.com. 

Горячая линия Центра безопасного Интернета 

Горячая линия Центра безопасного Интернета в России позволяет любому пользователю сообщить 

о противоправном контенте в Сети. Аналитики "Горячей линии" осуществляют проверку всех сообщений 

и передают информацию хостинг- или контент-провайдеру (в ряде случаев — регистратору домена) 

с целью прекращения оборота противоправного контента, а также в установленных случаях — 

в правоохранительные органы. Линия работает по следующим основным категориям: сексуальная 

эксплуатация детей (детская порнография); деятельность преступников по завлечению жертв в Интернете 

(grooming); разжигание расовой, национальной и религиозной розни; пропаганда и публичное 

оправдание терроризма; киберунижение и киберпреследование; пропаганда наркотиков и их реализация 

через Интернет; интернет-мошенничество и программно-технические угрозы и другое. Сервис является 

анонимным, бесплатным и доступен по адресу rushotline.ru. 

Горячая линия по приему сообщений о противоправном контенте в сети Интернет 

Горячая линия по приему сообщений от пользователей Интернета о ресурсах, содержащих материалы 

с признаками противоправности, функционирует на базе Фонда "Дружественный Рунет". Специалисты 

горячей линии принимают и анализируют сообщения пользователей по двум категориям: детская 

порнография и пропаганда и сбыт наркотиков. Сервис является анонимным и бесплатным. Адрес горячей 

линии: hotline.friendlyrunet.ru. 

Линии помощи и телефоны доверия 

 Центр экстренной психологической помощи МЧС России. Телефон горячей линии (495) 626-37-07, (812) 
718-25-16. Горячие линии работают круглосуточно. 

 Всероссийский детский телефон доверия. Телефон: 8-800-2000-122. Звонок с любого телефонного номера, 
в том числе мобильного, — бесплатный, звонить можно в любое время суток. 

 Детский телефон Доверия. Доступен круглосуточно. Телефон: (495) 624-60-01. 
 Службы психологической помощи по регионам России на сайте: ya-roditel.ru. 
 Центр экстренной психологической помощи Московского психолого-педагогического университета. 

Работает с понедельника по пятницу с 9.00 до 20.00, в субботу 10.00 до 20.00. Телефон: (499) 795-15-01. 
 Телефон доверия для подростков и молодых людей, переживших сексуальное насилие "Сестры". Телефон: 

(499) 901-02-01. 
 Центр психолого-медико-социального сопровождения "Озон" оказывает комплексную помощь детям 

и их семьям по широкому кругу вопросов. Телефон: (499) 265-01-18. 
 В фонде НАН вы можете получить информацию о диагностике и лечении игровой компьютерной 

зависимости. Телефон: (499) 126-04-51. Адрес в Интернете: nan.ru. 

mailto:helpline@detionline.com
http://detionline.com/
http://old.saferunet.ru/hotline/content.php
http://hotline.friendlyrunet.ru/
http://www.ya-roditel.ru/
http://www.7ya.ru/pub/teen/


 Детско-подростковый реабилитационный комплекс "Квартал" НД № 12 предоставляет консультации 
по вопросам игровой зависимости. Телефон: (499) 783-27-67. 

 


